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Warszawa 25.05.2020

Grupa ,,Forum Pomp Ciepta DAIKIN Altherma” powstata w celu wymiany informacji, pomocy technicznej,
rozwigzywania problemdw. Skierowana jest do ekspertdw, instalatorow, projektantdw, inwestoréw oraz
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych i profesjonalnych informacji na temat pomp ciepta Daikin
Altherma.
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Zabronione jest propagowanie niezgodnych dziatan z podstawowymi celami Forum i
zasadami Netykiety.

Po dotgczeniu do Grupy przestrzegaj zasad kultury wypowiedzi. Zabronione jest uzywanie
wulgaryzmow oraz kierowanie obrazliwych epitetow wobec innych Cztonkéw Forum. Osoby
naruszajgce powyzsze zasady bedg usuwane z Forum na state bez ostrzezenia, jako naruszajgce
Regulamin w mys| pkt 12.

Kazda osoba zainteresowana dotgczeniem do Forum zobowigzana bedzie do wypetnienia
krétkiej ankiety w celu weryfikacji.

Cztonkiem Forum moze zosta¢ tylko osoba pozytywnie zweryfikowana przez Administratora
i Moderatora niniejszego Forum.

Dyskusje dotyczgce tematdéw niezwigzanych z celami Forum oraz sprzeczne z zasadami Netykiety
bedg blokowane, a posty usuwane bez ostrzezenia przez Moderatoréw, jako naruszajace
Regulamin w mys| pkt 12.

Cztonkowie Forum majg obowigzek okazywania szacunku wobec siebie. Zabronione jest
uprawianie na Forum nie merytorycznej i bezpodstawnej krytyki firm konkurencyjnych wobec
marki DAIKIN.

Forum to nie miejsce na walke polityczng. Posty zawierajgce tresci polityczne bedg usuwane bez
ostrzezenia, jako naruszajgce Regulamin w mys| pkt 12.

Zabrania sie publicznego podawania cen urzadzen, materiatéw i ustug oraz udostepniania
danych personalnych Cztonkéw Forum oraz innych oséb postronnych.

Odpowiedzi na Forum bedg zamieszczane przez Administratoréw, Moderatoréw i Cztonkéw
Forum najszybciej jak to mozliwe. Jesli nie otrzymates niezwtocznej odpowiedzi — nie denerwuj
sie, nikt Cie nie lekcewazy.

Zabrania sie jakiegokolwiek spamowania, trollowania czy umieszczania reklam. Takie posty beda
usuwane bez ostrzezenia, jako naruszajgce Regulamin w mysl pkt 12.

Wszelkie zauwazone nieprawidtowosci prosimy zgtasza¢ Administratorowi i Moderatorom
Forum.

Administrator i Moderatorzy maja prawo do wydalenia z Grupy kazdego Cztonka Forum, ktoéry
narusza niniejszy Regulamin. Administrator i Moderatorzy majg prawo usuniecia kazdego postu
opublikowanego na Forum, ktéry bedzie naruszaé Regulamin Grupy.

Administrator i Moderatorzy niniejszego forum sg pracownikami DAIKIN Airconditioning Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Akceptacja Regulaminu Grupy oraz uzyskanie statusu Cztonka Forum oznacza dobrowolng zgode
na wykorzystanie awatara, nicka lub danych personalnych widocznych po zalogowaniu.
Administrator oraz Moderatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresé¢ oraz forme przekazu
postéw innych Cztonkéw Forum.
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16. Administratorem danych osobowych Cztonkéw Forum jest Daikin Airconditioning Poland sp. z o.
0. z siedzibg w Warszawie. Jezeli nie wyrazasz zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych, prosimy o niedofgczanie do Forum lub jego opuszczenie. Petna informacja o
przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie pod tym adresem:
https://www.daikin.pl/pl pl/polityka-ochrony-danych.html.

17. Wszelkie spory zaistniate na Forum rozstrzyga¢ bedg Administratorzy lub Moderatorzy, jednak
nie zawsze sg oni dostepni online, wiec jesli natkniesz sie na post, ktéry w Twojej ocenie tamie
zasady Regulaminu Grupy lub jest niezgodny z Netykietg — zgtos go (opcja zgtaszania jest po
rozwinieciu opcji w prawym gérnym rogu kazdego posta — na urzadzeniach mobilnych "trzy
kropki w pionie"). Brak respektowania zasad Regulaminu Grupy bedzie skutkowac ostrzezeniem,
jesli ostrzezenie zostanie zignorowane, wdéwczas kolejnym krokiem bedzie blokada Cztonka
Forum, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wydalenia z Grupy zgodnie z pkt 12 Regulaminu.

18. Krytykowanie opinii innych uzytkownikow Forum bedzie réwniez weryfikowane przez
Administratora i Moderatoréw.

19. Publikujgc wpis upewnij sie, ze temat nie byt poruszany juz we wczesniejszych wpisach —
korzystaj z wyszukiwarki dostepnej na Forum.

20. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian na Forum, w tym zmian Regulaminu
Grupy.

21. Promowanie swojej firmy instalacyjnej bedzie mozliwe tylko po uzyskaniu uprzedniej zgody
Moderatora.- Niezgtoszone uprzednio posty reklamowe bedg mogly zosta¢ usuniete bez
ostrzezenia, jako naruszajgce Regulamin w mysl pkt 12.

22. Zabronione jest reklamowanie urzadzen innych niz DAIKIN producentéw. Posty reklamujace
urzadzenia innych producentéw bedg natychmiast blokowane i usuwane, jako naruszajace
Regulamin w mys| pkt 12.

23. Posty bezposrednio reklamujgce ustuge badz produkt niezwigzany z markg DAIKIN beda
natychmiast usuwane, jako naruszajgce Regulamin w mysl pkt 12.

Uwagi:

- JESLI MASZ JAKIKOLWIEK PROBLEM ZE SWOJA POMPA 1 SZUKASZ POMOCY.
Opisz problem z urzadzeniem i podaj szczegéty instalacji, ktora zostata wykonana i co zawiera.
Zdjecia z pewnos$cig utatwig znalezienie przyczyny. Pamigtaj jednak, ze nie zawsze da si¢ na
odlegtos¢ uzyska¢ kompleksowa pomoc, a wszelkie zmiany dokonujesz na wilasne ryzyko.

- JESLI ZASTANAWIASZ SIE NAD WYBOREM POMPY I SZUKASZ
PROFESJONALNEGO DORADZTWA. Koniecznie podaj parametry domu, takie jak
powierzchnia oraz jego lokalizacja. Opisz sposob ocieplenia domu lub po prostu wskaz
wyliczone zapotrzebowanie na cieplo. Bezwzglednie podaj informacje dotyczace rodzaju
instalacji (podtogowa, grzejnikowa). Jesli ustalites juz budzet na zakup urzadzenia, wskaz jego
zakres. Pomoc w wyborze optymalnego urzadzenia bedzie utrudniona, jesli informacje beda zbyt
skrotowe lub lakoniczne. Im wigcej informacji przekazesz, tym wigcej informacji zwrotnych
otrzymasz.
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