APLIKACJA DAIKIN LEAD MANAGEMENT — ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA

Celem dokumentu jest okreslenie zasad dziatania, korzysci biznesowych oraz obowigzkéw Partneréw
korzystajqcych z aplikacji DAIKIN LEAD MANAGEMENT (LM)

1.

CELEM stworzenia aplikacji jest
a. ZWIEKSZENIE MOZLIWOSCI BIZNESOWYCH PARTNEROW Daikin poprzez przekierowywanie
zapytan od klientéw koncowych (konsumentéw), ktérzy trafig na strone Daikin Airconditioning
Poland www.daikin.pl i bedg zainteresowani pozyskaniem oferty na dostawe, montaz lub serwis
urzadzen bedacych w regularnej ofercie handlowej firmy Daikin Airconditioning Poland, zgodnie
z ponizszym schematem

zapytanie

K zgtoszenie / lead w kontakt PARTNERA z
onsumenta ze

aplikacji PARTNERA konsumentem /
DAIKIN COMMUNITY realizacja transakcji

strony internetowe;j
www.daikin.pl

Whtascicielem aplikacji oraz witascicielem danych osobowych jest Daikin Europe NV, ktory gwarantuje
zachowanie poufnosci informacji oraz przekazanych danych osobowych zgodnie zRODO/GDPR.

ADMINISTRATOR aplikacji — zespét Lead Management Daikin Airconditioning Poland, odpowiedzialny
jest za utrzymanie techniczne aplikacji, autoryzacje zmian zgtaszanych przez Partneréw/Uzytkownikéw,
kontakty z Partnerami/Uzytkownikami w zakresie podjecia przekazanego zgtoszenia i realizacji zlecenia.

UZYTKOWNIK — Partner Biznesowy Daikin Airconditioning Poland, ktéry promuje marke DAIKIN na rynku
polskim i aktywnie korzysta z aplikacji DAIKIN LEAD MANAGEMENT.

KONSUMENT — uzytkownik koricowy, prywatny lub instytucjonalny sktadajgcy zapytanie przez formularz
dostepny na stronie internetowej www.daikin.pl

LEAD — zapytanie od konsumenta ztozone za pomoca formularza kontaktowego.

DAIKIN COMMUNITY — aplikacja do ktérej dostep ma UZYTKOWNIK. Do aplikacji kierowane sa
automatycznie zapytania od KONSUMENTOW. UZYTKOWNIK wskazuje adres e-mail oraz osobe
odpowiedzialng we wtasnej organizacji, ktéra zapewni obstuge aplikacji oraz kontakt z KONSUMENTAMI
w wymaganych terminach.

UZYTKOWNIKIEM aplikacji DAIKIN LM moze zostaé¢ aktywnie wspdtpracujacy z Daikin Polska partner
biznesowy, dziatajgcy w branzy HVAC w zakresie doboru, sprzedazy, montazu i serwisu urzadzen
klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i grzewczych firmy DAIKIN i posiadajgcy wazng autoryzacje handlowg
oraz certyfikaty serwisowe. Firma spetniajgca w/w warunki moze zostac zaproszona lub ztozyé cheé
przystgpienia do programu przez opiekuna handlowego Daikin.

UZYTKOWNIK zakwalifikowany do Programu DAIKIN LEAD MANAGEMENT, zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad i wywigzywania sie z obowigzkow, okreslonych w tresci niniejszego dokumentu,
ktdérych niespetnienie moze skutkowac usunieciem z listy aktywnych UZYTKOWNIKOW otrzymujgcych
zgtoszenia/LEADY od DAIKIN Polska
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KONFIGURACIA SYSTEMU

1. Aktywni UZYTKOWNICY, ze wzgledu dane wskazane w profilu uzytkownika jak, adres biznesowy, grupy
produktowe, zakres Swiadczonych ustug oraz obiektéw, przypisani zostajg do
a. obszaréw geograficznych — ze wzgledu na adres biznesowy
b. obszaréw biznesowych — mieszkaniowy/ rezydencyjny/ komercyjny /przemystowy/ inny
c. aplikacji biznesowych/ obiektéw — (apartamenty, centra obliczeniowe, hotele, detaliczne sieci
handlowe, obiekty turystyczne i sportowe, rezydencyjny, chtodnicze, biurowe)

2. LEAD kierowany jest automatycznie do najbardziej odpowiedniego UZYTKOWNIKA, algorytm wyboru
bierze pod uwage :

a. KATEGORIE — waga 10% — okreslajacg dopasowanie oferty UZYTOWNIKA oraz skutecznosci.
Dla kazdego obszaru i aplikacji biznesowej kategoria moze by¢ okreslona na innym poziomie.
Kategoria okreslana jest przez ADMINISTRATORA a ewentualne zmiany kategorii nastepowac
beda 1 raz na 12 miesiecy lecz nie wczesniej niz po 6 miesigcach od rozpoczecia wspoétpracy.

Przy starcie

kategoria llo$¢ punktow Dopasowanie Skutecznos¢
- programu
A 30 points 90% 50% kazd
B 25 points 90% 40% azcy
C 20 points 90% 30%
D 15 points 80% 20%
E 10 points 50% 10%

UZYTKOWNIK otrzymuje kategorie A

Dopasowanie - okresla znajomos¢ produktéw marki DAIKIN wymaganqg w danym obszarze

obszar Znajomos¢ produktu 90% 80% 50%
rezydencyjny | Pompy ciepta HT ok - ok ok
Pompy ciepta LT ok - ok ok
Hybrydowe pompy ciepta ok -
Kotty gazowe opcja - opcja opcja
Klimatyzatory ok - ok ok
komercyjny SKY AIR ok - ok ok
VRV ok - ok
Ventilation ok - ok ok
Centrale centylacyjne ok ok ok
Chillery ok ok
Fancoile ok ok
Chtodnictwo opcja opcja opcja opcja opcja

Skutecznosc - udziat leadéw wygranych

‘2 catkowita liczha LEADOW wygranych
SKUTECZNOSC =

catkowita liczba wystanych LEADOW otrzymanych

b. RANKING UZYTKOWNIKA — im wyzsza punktacja / ocena UZYTKOWNIKA tym wyzsza pozycja w
RANKINGU - waga 60%
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c. CZAS DOJAZDU - waga 30%
dostepno$¢ UZYTKOWNIKA w wymaganym okresie (UZYTKOWNIK ma mozliwos¢ zaznaczenia
w aplikacji okresu niedostepnosci z powodu okresu urlopowego, swigt lub innych przyczyn, ze

wzgledu na ktdre nie bedzie mdgt podejmowac zgtoszen)

e. ilo$¢ LEADOW — w przypadku 2 lub wiecej instalatoréw spetniajgcych wymagane kryteria i

posiadajgcych podobny RANKING , wybrany zostanie ten ktory w danym momencie ma mniej
otwartych zgtoszen

3. Dziatania UZYTKOWNIKOW podlegajg ocenie i punktacji, co wptywa na pozycje w RANKINGU

UZYTKOWNIKOW i preferencje do otrzymywania zleceri od KONSUMENTOW.

4. Ocenie podlegajg nastepujace dziatania

Dziatanie Opis Punktacja | Zakresy Punkty
AKCEPTACJA LEADOW 0-5 pkt Akceptacja w 1 dzien 5 pkt
Odrzucenie w 1 dzien 2 pkt

Zignorowanie 0 pkt

INFORMACIA Zmiana statusu zgtoszenia 0 -5 pkt Kontakt zrealizowany 1 pkt
ZWROTNA Oferta cenowa wystana 1 pkt
Spotkanie z KONSUMENTEM 1 pkt

Informacja o statusie 2 pkt

Brak informacji 0 pkt

TRANSAKCJE Zmiana statusu — UZYTKOWNIK 0-10 pkt | Wygrane / sprzedane 10 pkt
ZAREJESTROWANE proszony jest o podanie Stracone / inne 0 pkt
dodatkowych informacji Brak informacji 0 pkt

ANKIETY SATYSFAKCIJI ankiete zadowolenia z 0-10pkt | 5% 10 pkt
KONSUMENTA - po UZYTKOWNIKA w skali 0-5 * - w 4% 8 pkt
zamknieciu LEADA kazdym przypadku 3* 6 pkt
system automatycznie 2% 4 pkt
wysyfa do 1* 2 pkt
KONSUMENTA 0* 0 pkt
ankiete zadowolenia z 5* 10 pkt

MONTAZU w skali 0-5* - dla 4% 8 pkt

WYGRANYCH i 3* 6 pkt

ZREALIZOWANYCH — 1 dzienl po 2% 4 pkt

wykonaniu montazu 1* 2 pkt

0* 0 pkt

Kalkulacja RANKINGU nastepuje tylko dla ostatnich 4 miesiecy aktywnosci UZYTKOWNIKA w systemie, jest
SUMA wynikéw uzyskanych dla: WYNIK AKCEPTACII + INFORMACJI ZWROTNEJ + ZAMKNIETYCH LEADOW +
SATYSFAKCJI KONSUMENTA. Liczonych zgodnie z formutami.

suma wszystkich punktéw uzyskanych w ostatnich 4 miesiacach

AKCEPTACJA = — - - —
catkowita liczba wystanych LEADOW w ostatnich 4 miesiacach
suma punktéw uzyskanych za INFORMACJE zwrotna w ostatnich 4 miesiacach
INFORMACJA ZWROTNA = — - - —
catkowita liczba zaakceptowanych LEADOW w ostatnich 4 miesiacach
ZAMKNIETE LEADY

suma punktéw uzyskanych dla WYGRANYCh LEADOW uzyskanych w ostatnich 6 miesigcach

" catkowita liczba zaakceptowanych LEADOW w ostatnich 6 miesigcach — LEADY zaakceptowae w ostatnich 30 dni

SATYSFAKCJA KONSUMENTA
_ suma punktow uzyskanych z ANKIET SATYSFAKCJ]I uzyskanych w ostatnich 4 miesigcach

catkowita lilo$¢ ankiet otrzymanych w oststanich 4 miesigcach

Daikin Airconditioning Poland Sp. Z 0.0 3|Page



APLIKACJA DAIKIN LEAD MANAGEMENT — ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA

Punktacja i ranking przeliczane sg w systemie dziennym i sg dostepne w profilu UZYTKOWNIKA w aplikacji
administratora.

OBSLUGA ZGtOSZEN

1. LEAD zarejestrowany na www.daikin.pl jest automatycznie, (zgodnie z algorytmem i zasadami opisanymi
powyzej) kierowany do najbardziej odpowiedniego UZYTKOWNIKA.
Jezeli system nie bedzie mégt przekierowaé LEADa automatycznie, zgtoszenie trafi do zespotu LEAD
MANAGEMENT DAIKIN i zostanie skierowane recznie, po uprzednim kontakcie z aktywnym
UZYTKOWNIKIEM.

KONTAKT z
KONSUMENTEM - 2 DNI
ROBOCZE

rejestracja zgtoszenia na
stronie www.daikin.pl

ZMIANA STATUSU -

INFORMACJA ZWROTNA

automatyczny dobor

najbardziej decyzja UZYTKOWNIKA -

akceptacja lub odrzucenie REALIZACJIA

odpowiedniego .
UZYTKOWNIKA 1 DZIEN ROBOCZY

Pl E i pojawienie sie zgtoszenia
zgtoszenia do DAIKIN
COMMUNITY w DAIKIN COMMUNITY

ZMIANA STATUSU

ZAMKNIECIE LEADA

Wybrany UZYTKOWNIK, do ktérego skierowane zostaje zapytanie ma 1 dzier roboczy na decyzje o podjeciu
zgtoszenia - UZYTKOWNIK moze zaakceptowa¢ lub odrzucié zgtoszenie.
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LEAD

ZAAKCEPTOWANY

KONSUMENT otrzymuje
powiadomienie o
przyjeciu LEADA

UZYTKOWNIK kontaktuje
sie z KONSUMENTEM w
ciggu 48 godzin

UZYTKOWNIK zmienia
status LEADA

po 48 godzinach system
wysyta do KONSUMENTA
zapytanie czy nastgpit
kontakt

Negatywna odpowiedz
KONSUMENTA - wysytana
do daikin Polska -
nastepuje kontakat z
UZYTKOWNIKIEM

LEAD ODRZUCONY

System szuka innego
UZYTKOWNIKA i
przekierowuje LEAD

po 3 odrzuceniach system
kieruje zgtoszenie do
DAIKIN Polska

DAIKIN Polska kontaktuje
sie z UZYTKOWNIKIEM i
recznie przypisuje LEAD

a. Akceptacja zgtoszenia jest zobowigzaniem do nawigzania kontaktu z KONSUMENTEM w okresie

48 godzin od dnia akceptacji.

b. Po akceptacji zgtoszenia KONSUMENT otrzymuje powiadomienie e-mail o przyjeciu zgtoszenia,
przez UZYTKOWNIKA.

¢. Po 48 godzinach od otrzymania powiadomienia o przyjeciu zgtoszenia KONSUMENT otrzymuje
zapytanie czy kontakt zostat nawigzany. Negatywna odpowiedz konsumenta kierowana jest do
zespotu DAIKIN LEAD MANAGEMENT, ktdry skontaktuje sie z UZYTKOWNIKIEM w celu

wyjasnienia statusu zgtoszenia.

d. Po pierwszym kontakcie z KONSUMENTEM UZYTKOWNIK zobowigzany jest do

Do 5 dni od pierwszego kontaktu
SPOTKANIA Z KONSUMENTEM lub przestania
OFERTY CENOWEJ

ZAMKNIECIA LEAD — won/lost/ inne Do 5 dni od przestania oferty cenowej lub po spotkaniu
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e. Na kazdym etapie REALIZACJI LEADA UZYTKOWNIK zmienia jego status — co jest widoczne dla
ADMINISTRATORA

f.  KONSUMENT niezadowolony z OBStUGI moze zgtosi¢ prosbe o zmiane UZYTKOWNIKA —
kierowang do ADMINISTRATORA, ktéry recznie zmienia WYBOR UZYTKOWNIKA
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ZAMKNIECIE PROCESU / LEADA

LEAD WYGRANY LEAD STRACONY

o Y [ )
UZYTKOWNIK zmiena _| UZYTKOWNIK zmiena
status LEADA status LEADA
G S \ o
. . )
[ UZYTKOWNIK podaje | UZYTKOWNIK podaje
informacje informacje
— dodatkowe okreslone —| dodatkowe okreslone
w systemie - produkt, W systemie - powotd
zakres L utraty LEADA
\ J
N [ )
KONSl:JMENT KONSUMENT
otrzymuje ankiety || otrzymuje ankiety
— SATYSFAKC“ - Z. SATYSFAKCJI - z
UZYTKOWNlKA i UZYTKOWNIKA
MONTAZU ) \ J

SYSTEM PRZELICZA PUNKTY ZA OBStUGE LEADA

s

SYSTEM AKTUALIZUJE RANKING UZYTKOWNIKA

¢

\

NOWA POZYCJA UZYTKOWNIKA uwzgledniania jest w
wyborze uzytkownika dla nastepnego LEADA

CALKOWITY CZAS OBStUGI ZGtOSZENIA

Zdarzenie Strona Czas Dzien
REJESTRACJA LEAD w DAIKIN COMMUNITY KONSUMENT Dzier 0 0
DECYZJA O AKCEPTACJI UZYTKOWNIK 1 dzien Dzien 1
PIERWSZY KONTAKT Z KONSUMENTEM UZYTKOWNIK 2 dni Dzien 3
SPOTKANIA Z KONSUMENTEM lub przestania OFERTY CENOWE)J UZYTKOWNIK 5 dni Dzien 8
ZAMKNIECIE LEADA — won/lost/ inne 5 dni Dzien 13 procesu
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