P"DAIKIN

Daikin: Prosze o przedstawienie historii Panstwa firmy , jak dfugo dziatacie na rynku, w jakim
segmencie ...

Holder: Firma powstata w 2004 roku. Od samego poczatku dziatalnos¢ nakierowana byta przede
wszystkim na dystrybucje urzagdzen klimatyzacyjnych, koncentrowalismy sie gtéwnie na sprzedazy do
firm instalacyjnych. Dzieki systematycznemu pozyskiwaniu nowych klientéw, w przeciggu ostatnich
10 lat zwiekszylismy obrét z 3 min do ponad 21 min zt. Wzrost obrotéw spowodowat konieczno$¢
zwiekszenia powierzchni magazynowej do ponad 700m2 oraz podniesienie zatrudnienia, ktére w
chwili obecnej przekroczyto 20 osdéb. Kilkuletnia wspétpraca z firmg Daikin z pewnoscig ma znaczacy
wptyw na osiggniecie tego sukcesu oraz naszg obecng pozycje w czotdwce firm zajmujacych sie
dystrybucjg urzadzen klimatyzacyjnych.

D: Jaki jest gtéwny powdd stosowania urzqgdzen DAIKIN SKY AIR serii A ?

H: Z mojego punktu widzenia wspétprace pomiedzy firmami buduje sie na kilku filarach. Dla naszej
firmy jest to przede wszystkim oferta produktowa producenta i jakos¢ oferowanych urzadzen. Firma
Daikin jest liderem w branzy i co wazne, oprécz szerokiej oferty, jest znana z jakosci swoich
produktéw. Bardzo rozbudowany typoszereg urzgdzen na czynnik chtodniczy R32 zaréwno dla
urzadzen typu Split jak i Sky Air, potwierdza pozycje firmy Daikin na rynku. Wspdtpraca z Daikin
Polska daje nam mozliwos¢ oferowania unikalnego asortymentu, ktéry spetnia wiele wymogow
wspotczesnego klienta. Oferujgc urzadzenia serii Bluevolution mozemy zaspokoi¢ wiele jego
wymagan. Ekologia czy przyjaznos¢ srodowisku naturalnemu nie sg jedynymi potrzebami. Niskie
koszty eksploatacji przemawiaja do kazdego. Kaseta z obwodowym nawiewem to kolejny wazny
wyroznik, a oferta 3 modeli agregatow zewnetrznych pozwala spetni¢ wymagania kazdego klienta.
Swoja drogg jestem ciekaw, czy dostepna bedzie jednostka wewnetrzna podstropowa w potgczeniu z
agregatami serii Active. Urzadzenia na R410a serii Siesta miaty takg mozliwos¢, a biorgc pod uwage,
ze cieszyty sie duzg popularnoscig wsrdd naszych klientéw, mam nadzieje, ze Daikin ma w planach
wprowadzenie takiego rozwigzania.

W dzisiejszym Swiecie i otoczeniu konkurencyjnym z jakim musimy sie codziennie mierzy¢ rownie
wazna jest obstuga, wspdtpraca i relacje miedzyludzkie. W firmie Daikin Polska pracuje wielu ludzi, na
pomoc ktérych zawsze mozemy liczy¢, co rowniez jest dla nas istotne.

D: Co Firma HOLDER mogtaby podpowiedziec firmom dystrybucyjnym w innych krajach, w zakresie
promocji Urzgdzen na czynnik R-32?

H: Promocja w naszej firmie jest bardzo waznym elementem dziatalnosci, dlatego uczestniczymy,
razem z firmg Daikin w targach branzowych. Jest to naszym zdaniem istotny element dziatan
promocyjnych pozwalajgcy nam zaprezentowaé nowe rozwigzania i zalety jakie niesie zastosowanie
czynnika R-32.



D: Jaka jest reakcja klientéw koricowych na nowy produkt DAIKIN SKY AIR - serii A — na co zwracajq
uwage, co jest zaletq tego typu rozwiqzania?

H: Wielu klientéw zwraca uwage na wymiary agregatéw zewnetrznych, niskg gtosnos¢, co pozwala na
ich montaz w lokalach zlokalizowanych nawet w poblizu okien — to jest dla nas wazna zaleta.

D: Jakie macie Paristwo plany rozwoju na najblizsze lata ?

H: Chcemy nadal zwieksza¢ nasze obroty. W perspektywie 3 lat chcielibysmy osiggna¢ 35 min zt. W
zwiazku z tym budowa nowej, wiekszej siedziby staje sie koniecznoscig. Chcemy zadbaé zaréwno o
prestiz firmy, jak i stworzenie komfortowych warunkdéw pracy dla naszych pracownikéw. Planujemy
takze otwarcie biura w pétnocnej Polsce.
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