REGULAMIN PROMOCII ,,Przeglad serwisowy Gratis” _ z dnia 05.10.2026_V1

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady organizacji i warunki uczestnictwa w
promocji pod nazwg ,,Przeglad serwisowy Gratis”, zwanej dalej ,Promocj3”.

2. Organizatorem Promocji jest Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Krakowiakow 36, 02-255 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000015212, NIP 1130087046, REGON 010650813, zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Promocja ma charakter sprzedazy premiowej. Pakiety Serwisowe sg przyznawane osobom spetniajgcym
warunki okreslone w Regulaminie, wedtug kolejnosci Kompletnych Zgtoszen, do wyczerpania Puli
Pakietow.

5. Udziat w Promocji jest dobrowolny i nieodptatny.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Dowadd Zakupu — fakture VAT, paragon fiskalny albo inny dokument wystawiony przez Partnera Akcji,

potwierdzajgcy zakup Urzadzenia i zaptate petnej ceny, umozliwiajgcy ustalenie co najmniej daty zakupu,

sprzedawcy oraz zakupionego Urzgdzenia;

Formularz Zgtoszeniowy — formularz elektroniczny dostepny pod adresem Daikin Zwracamy za Energie
Daikin

Kod Pakietu — unikalny kod wydany przez Partnera Akcji, wymagany do dokonania Zgtoszenia;

Kompletne Zgtoszenie — Zgtoszenie zawierajgce wszystkie dane, dokumenty i o$wiadczenia wymagane
Regulaminem i Formularzem Zgtoszeniowym, w tym wazny Kod Pakietu, pozwalajgce na identyfikacje
Uczestnika, Urzadzenia i zakupu;

Okres Zakupu — okres wskazany w § 3 ust. 1 Regulaminu;

Okres Zgtoszen — okres wskazany w § 3 ust. 2 Regulaminu;

Pakiet Serwisowy — swiadczenie obejmujgce jeden nieodptatny przeglad serwisowy Urzadzenia,
wykonywany na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Partner Akcji — przedsiebiorce prowadzacego punkt sprzedazy lub dystrybucji Urzadzen, uczestniczacego
w Promog;ji i znajdujacego sie na liscie dostepnej pod adresem Daikin Zwracamy za Energie | Daikin

Partner Serwisowy — podmiot posiadajgcy aktualng fabryczng autoryzacje Daikin wtasciwa dla danego
rodzaju Urzadzenia;

Pula Pakietow — faczng liczbe Pakietow Serwisowych przeznaczonych do przyznania w Promocji;
Strona Promocji — strone internetowa dostepna pod adresem Daikin Zwracamy za Energie | Daikin;

Uczestnik — osobe spetniajgcg warunki okreslone w § 4 Regulaminu;

Urzadzenie — fabrycznie nowe, nieuzywane i uprzednio niezainstalowane urzadzenie marki DAIKIN,
wymienione w § 5 ust. 1 Regulaminu;

Voucher — dokument zawierajacy Kod Pakietu, przekazywany Uczestnikowi przez Partnera Akcji;
Zgtoszenie — formularz przestany za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego wraz z wymaganymi
dokumentami, danymi i oSwiadczeniami.

§ 3. Okres Promogji

1.

Zakup Urzadzenia objetego Promocjg powinien nastgpié¢ w okresie od dnia 5 pazdziernika 2026 r. od
godz. 10:00 do dnia 31 pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59.

Zgtoszenie powinno zostac¢ przestane w okresie od dnia 5 pazdziernika 2026 r. od godz. 10:00 do dnia 31
pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59.



Instalacja i autoryzowane uruchomienie Urzgdzenia powinny nastgpi¢ nie pézniej niz do dnia 31.12.2026
Zakup Urzadzenia, jego instalacja, autoryzowane uruchomienie oraz przestanie Zgtoszenia stanowig
odrebne czynnosci, dla ktérych obowigzujg terminy okreslone w Regulaminie.

Dla zachowania terminu przestania Zgtoszenia rozstrzygajgca jest chwila zapisania Kompletnego
Zgtoszenia w systemie Organizatora.

§ 4. Uczestnicy Promocji

1.

3.

4.

Uczestnikiem moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora nabyta
Urzadzenie jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
Warunkiem udziatu w Promogji jest:
1. zakup Urzadzenia w Okresie Zakupu u Partnera Akcji;
2. zapfata petnej ceny Urzadzenia, potwierdzona Dowodem Zakupu;
3. otrzymanie waznego Kodu Pakietu;
4. instalacja i autoryzowane uruchomienie Urzadzenia przez Partnera Serwisowego w terminie
okreslonym w § 3 ust. 3;
5. objecie Urzadzenia programem Fabrycznej Opieki Serwisowej na zasadach okreslonych we
wtasciwej karcie gwarancyjnej DAIKIN;
6. przestanie Kompletnego Zgtoszenia w Okresie Zgtoszen;
7. spetnienie pozostatych warunkéw Regulaminu.
Kazdy Uczestnik moze przesta¢ jedno Zgtoszenie obejmujace jedng kompletng instalacje dla nie wiecej
niz 1 Urzadzenia.
Jedno Urzadzenie moze zostacé objete wytacznie jednym Pakietem Serwisowym.

§ 5. Urzadzenia objete Promocija

1.

Promocjg objete sg nastepujgce modele pomp ciepta DAIKIN:
1. Daikin Altherma 3 R;

Daikin Altherma 3 R MT;

Daikin Altherma 3 H MT;

Daikin Altherma 3 H HT;

Daikin Altherma 3 M;

Daikin Altherma 3 Geo;

Daikin Altherma Hybrid;

Daikin Altherma 3 WS;
9. Daikin Altherma 4 H.

Urzadzenie powinno by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i uprzednio niezainstalowane oraz zakupione u
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Partnera Akgcji.

Urzadzenie powinno zosta¢ objete programem Fabrycznej Opieki Serwisowej zgodnie z , Kartg
Gwarancyjng Pomp ciepta DAIKIN Altherma z Serwisowg Opiekg Fabryczng”, dostepng pod adresem:
https://www.daikin.pl/pl_pl/instalator/serwis-daikin/karty-gwarancji.html.

§ 6. Pakiet Serwisowy

1.

Pakiet Serwisowy obejmuje jeden nieodptatny przeglad serwisowy Urzgdzenia, wykonywany przez
Partnera Serwisowego.

W ramach Pakietu Serwisowego Uczestnik nie jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za czynnosci
wskazane w ust. 3.

Zakres Pakietu Serwisowego w ramach promocji zgodny jest z zakresem standardowego pakietu
serwisowego, swiadczonego przez Partneréw Sewisowych w ramach ustug odptatnych.



4. Pakiet Serwisowy nie obejmuje napraw, czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych ani innych
czynnosci wykraczajgcych poza zakres wskazany w ust. 3.

5. Wykonanie czynnosci dodatkowo ptatnych wymaga uprzedniego poinformowania Uczestnika o ich
zakresie i catkowite]j cenie oraz uzyskania jego wyraznej zgody. Brak zgody Uczestnika nie wptywa na
prawo do wykonania czynnosci objetych Pakietem Serwisowym.

6. Pakiet Serwisowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne ani na inne $wiadczenie.

§ 7. Kod Pakietu
1. Kody Pakietow sg przekazywane Uczestnikom przez Partnerdéw Akcji.
2. Samo otrzymanie Vouchera lub Kodu Pakietu nie stanowi rezerwacji ani potwierdzenia przyznania
Pakietu Serwisowego.
3. Kod Pakietu moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jeden raz.
Organizator moze odmoéwi¢ uwzglednienia Zgtoszenia zawierajgcego Kod Pakietu niewazny,
nieautentyczny, wczesniej wykorzystany albo nieprzypisany do Promocji.

§ 8. Dokonanie Zgtoszenia
1. Zgtoszenia dokonuje sie za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:
1. dane identyfikacyjne i kontaktowe Uczestnika;
2. dane umozliwiajgce identyfikacje Urzadzenia i miejsca instalacji;
3. czytelny skan albo zdjecie Dowodu Zakupu w formacie .jpg albo .pdf,
4. czytelny skan albo zdjecie Vouchera, z waznym Kodem Promocji;
5. oswiadczenia wymagane w Formularzu Zgtoszeniowym.
3. Zgtoszenia moze dokonac¢ Uczestnik albo Partner Akcji dziatajacy z upowaznienia Uczestnika.
Dokonanie Zgtoszenia przez Partnera Akcji nie wptywa na zasady ustalania kolejnosci Zgtoszen.
5. Uczestnik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg oraz przekazania autentycznych i
czytelnych dokumentow.

§ 9. Zasady ustalania kolejnosci Zgtoszen

1. Pakiety Serwisowe sg przyznawane wedtug kolejnosci Kompletnych Zgtoszen, do wyczerpania Puli
Pakietow.

2. O miejscu Zgtoszenia w kolejnosci decyduje doktadna data i godzina zapisania Kompletnego Zgtoszenia
w systemie Organizatora.

3. Czasrozpoczecia ani zakonczenia weryfikacji Zgtoszenia nie wptywa na miejsce w kolejnosci zgtoszen.
System Organizatora nadaje kazdemu Zgtoszeniu unikalny, kolejny numer, widoczny dla Organizatora

5. Jezeli co najmniej dwa Kompletne Zgtoszenia zostang zapisane z identycznym znacznikiem czasu,
pierwszenstwo przystuguje Zgtoszeniu, ktéremu system nadat nizszy unikalny numer.

6. Przy ustalaniu kolejnosci nie stosuje sie losowania ani oceny uznaniowe;.

§ 10. Potwierdzenie i weryfikacja Zgtoszenia

1. Niezwtocznie po zapisaniu Zgtoszenia system przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uczestnika potwierdzenie zawierajgce:
1. dateigodzine otrzymania Zgtoszenia;
2. informacje o przyjeciu Zgtoszenia do weryfikacji.
2. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia do weryfikacji nie stanowi potwierdzenia przyznania Pakietu
Serwisowego.
3. Organizator dokonuje weryfikacji Zgtoszenia w terminie 10 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania.
Weryfikacja obejmuje sprawdzenie w szczegdlnosci:
1. kompletnoscii zgodnosci danych;



5.

kwalifikacji Urzadzenia;
Dowodu Zakupu;
waznosci Kodu Pakietu;
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zachowania terminow;

6. spetnienia pozostatych warunkow Regulaminu.
O wyniku weryfikacji Organizator informuje Uczestnika pocztg elektroniczng, wskazujgc odpowiednio:
przyznanie Pakietu, odmowe wraz z jej przyczyna, koniecznos¢ uzupetnienia Zgtoszenia albo inny status
Zgtoszenia.

§ 11. Uzupetnianie brakow

1.

Jezeli Zgtoszenie zawiera brak mozliwy do usuniecia, nieczytelny dokument, rozbieznos¢ lub oczywistg
omytke, Organizator jednokrotnie wzywa Uczestnika do uzupetnienia Zgtoszenia w od 3 Dni Roboczych.
Wezwanie jest przesytane na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu i okresla zakres
wymaganych uzupetnien.
Zgtoszenie uzupetnione w wyznaczonym terminie zachowuje pierwotne miejsce w kolejnosci wytgcznie
wtedy, gdy w chwili jego pierwotnego zapisania:

1. zawierato wazny Kod Pakietu; oraz

2. pozwalato zidentyfikowac Uczestnika, Urzadzenie i zakup.
Jezeli warunki okreslone w ust. 3 nie zostaty spetnione, za chwile otrzymania Kompletnego Zgtoszenia
uznaje sie chwile zapisania w systemie ostatnich brakujgcych danych lub dokumentow.
Nieuzupetnienie Zgtoszenia w wyznaczonym terminie skutkuje jego negatywna weryfikacjg.

§ 12. Pula Pakietéw i jej wyczerpanie

1.

Podstawowa Pula Pakietow wynosi 100 Pakietow Serwisowych, i moze zosta¢ zwiekszona przez
Organizatora, po ogtoszeniu a informacja opublikowana zostanie na stronie Organizatora.

Aktualna informacja o dostepnosci Pakietéw jest publikowana na Stronie Promocji i zawiera date oraz
godzine ostatniej aktualizacji.

Informacja o dostepnosci Puli Pakietow jest aktualizowana nie czesciej niz 2 razy w tygodniu w
poniedziatki i czwartki.

Za moment wyczerpania Puli Pakietow uznaje sie chwile otrzymania ostatniego Kompletnego Zgtoszenia,
ktére — po pozytywnej weryfikacji — miesci sie w Puli Pakietow.

Po wyczerpaniu Puli Pakietéw Organizator niezwtocznie publikuje stosowny komunikat na Stronie
Promocji oraz odpowiednio oznacza albo zamyka Formularz Zgtoszeniowy.

Po wyczerpaniu Puli Pakietéw stosuje sie nastepujaca zasade: Kompletne Zgtoszenia sg umieszczane na
liscie rezerwowe;j.

Uczestnik otrzymuje informacje o statusie swojego Zgtoszenia, w tym o przyznaniu Pakietu, odmowie z
powodu wyczerpania Puli Pakietow albo — jezeli dotyczy — umieszczeniu Zgtoszenia na liscie rezerwowe;.
W przypadku zastosowania listy rezerwowej Pakiety zwolnione w wyniku negatywnej weryfikacji
wczesniejszych Zgtoszen przyznawane sg zgodnie z kolejnoscig Zgtoszen na liscie rezerwowe;.

§ 13. Przyznanie i realizacja Pakietu Serwisowego

1.

Pakiet Serwisowy zostaje przyznany po pozytywnej weryfikacji Kompletnego Zgtoszenia mieszczgcego sie
w Puli Pakietow.

Potwierdzenie przyznania Pakietu jest przesytane na adres poczty elektronicznej Uczestnika.

Partner Serwisowy skontaktuje sie z Uczestnikiem w celu uzgodnienia terminu przegladu.

Przeglad zostanie wykonany nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od daty autoryzowanego
uruchomienia Urzgdzenia oraz nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2027 r.

Brak dostepnego terminu po stronie Organizatora albo Partnera Serwisowego nie powoduje utraty
Pakietu przez Uczestnika, ktory zgtosit gotowsc do uzgodnienia i wykonania przegladu.



§ 14. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacqy kazdego etapu Promocji, w szczegdlnosci rejestracji,
kolejnosci lub weryfikacji Zgtoszenia, dostepnosci Puli Pakietow, przyznania albo realizacji Pakietu
Serwisowego.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

1. pocztg elektroniczng na adres kontakt@daikin.pl

2. pisemnie na adres Organizatora z dopiskiem ,,Przeglad Serwisowy Gratis”

3. Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Uczestnika;

2. dane kontaktowe; adres e-mail, numer telefonu
3. numer Zgtoszenia, jezeli zostat nadany;

4. opis zastrzezen;

5. Zzadanie Uczestnika.

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w formie
pisemnej na papierze lub innym nosniku, w szczegdlnosci na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Uczestnika.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej ani sposob rozpatrzenia reklamacji nie ograniczajg prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczen przed wtasciwym sgdem ani korzystania z dostepnych
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw konsumenckich.

§ 15. Awarie techniczne

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce wytgcznie po stronie
Uczestnika, w szczegdlnosci za niedostepnos¢ urzgdzenia koncowego lub potgczenia internetowego
Uczestnika.

2. W przypadku potwierdzonej awarii Formularza Zgtoszeniowego lub systemu Organizatora,
uniemozliwiajacej przestanie Zgtoszenia, Organizator przedtuzy Okres Zgtoszen o czas odpowiadajgcy
okresowi niedostepnosci systemu.

3. Informacja o awarii, jej zakoriczeniu oraz sposobie dalszego postepowania zostanie opublikowana na
Stronie Promocgji.

§ 16. Zmiana Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznej i obiektywnej przyczyny, w szczegdlnosci w
przypadku:
1. zmiany obowigzujacych przepisow prawa;
wydania decyzji, orzeczenia lub zalecenia wtasciwego organu;
koniecznosci usuniecia oczywistej omytki lub niejasnosci;
koniecznosci zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego przebiegu Promocji;
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koniecznosci wprowadzenia zmiany korzystnej dla Uczestnikow.
2. Zmiana Regulaminu nie moze:
1. naruszaé praw nabytych przez Uczestnikow;
2. zmniejszac Puli Pakietow;
3. zmienia¢ zasad ustalania kolejnosci Zgtoszen juz otrzymanych;
4. pogarszac sytuacji Uczestnikdw, ktdrzy dokonali zakupu Urzgdzenia lub przestali Zgtoszenie
przed wejsciem zmiany w zycie.
3. Zmiana zostanie opublikowana na Stronie Promocji co najmniej 7 dni przed jej wejsciem w zycie.
Uczestnicy, ktérych Zgtoszenia zostaty zarejestrowane, zostang poinformowani o zmianie poczta
elektroniczna.



§ 17. Dane osobowe

1.

10.
11.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Krakowiakow 36, 02-255 Warszawa.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem kontakt@daikin.pl, a z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem kontakt@daikin.pl

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu przeprowadzenia Promociji, przyjecia i weryfikacji Zgtoszenia,
ustalenia jego kolejnosci, przyznania i realizacji Pakietu, obstugi reklamac;ji oraz ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, na podstawie art.6 ust.1 lit. b RODO

Dane mogg pochodzi¢ bezposrednio od Uczestnika, od Partnera Serwisowego, sprzedawcy, systemow
Stand By Me i Onecta oraz z Urzgdzenia. Jezeli dane zostaty pozyskane z innego Zrddta niz Uczestnik,
Organizator przekaze Uczestnikowi wymagane prawem informacje w terminie i zakresie wynikajacym z
RODO.

Odbiorcami danych moga by¢ dostawcy systeméw IT, podmiot obstugujgcy Stand By Me oraz Partnerzy
Serwisowi.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres udziatu w Akcji, a nastepnie prez okres niezbedny do
wykonania ustugi bezptatnego przegladu serwisowego, objetego Akcja.

Uczestnikowi przystugujg, w zakresie wynikajagcym z RODO i wtasciwej podstawy przetwarzania, prawa
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i
whiesienia sprzeciwu.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promocji. Niepodanie danych
wymaganych w Formularzu Zgtoszeniowym uniemozliwia przyjecie albo realizacje Zgtoszenia.
Informacja dotyczaca przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy: nie dotyczy.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Akcji jest dostepna pod adresem
https://www.daikin.pl/pl_pl/klienci/polityka-ochrony-danych.html i jest przekazywana Uczestnikowi
przed wystaniem Zgtoszenia.

§ 18. Dostepnos¢ Regulaminu

1.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie, przed przystgpieniem do Promocji, na Stronie Promocji
Daikin Zwracamy za Energie | Daikin; w formacie umozliwiajgcym jego pobranie, zapisanie i

odtworzenie, a takze w siedzibie Organizatora.

Kazda wersja Regulaminu zawiera numer wersji i date rozpoczecia jej obowigzywania.

Organizator udostepnia archiwum wczes$niejszych wersji Regulaminu wraz ze wskazaniem okresu ich
obowigzywania.

Regulamin pozostaje dostepny co najmniej do czasu zakoriczenia realizacji Pakietow Serwisowych i
rozpatrzenia reklamacji dotyczgcych Promociji.

§ 19. Postanowienia koricowe

1.

Promocja nie jest grg losowa, loterig promocyjng ani konkursem. Przyznanie Pakietu Serwisowego nie
zalezy od przypadku, losowania ani uznaniowej oceny Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Uczestnika wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te przepisy.
Uprawnien wynikajgcych z udziatu w Akcji, w szczegdlnosci prawa do Nagrody, nie mozna przenies¢ na
inng osobe bez uprzedniej zgody Organizatora, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych przeniesienie albo
nastepstwo prawne wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Regulamin wchodzi w zycie 05 pazdziernika 2026 .



