Y DAIKIN

Czesci zamienne
| gwarancje

Wszystkie komponenty, bedace czescia sktadowa rozwigzania Daikin, sg wysokiej jakosci.
Oznacza to, ze jesli jakikolwiek komponent zostanie wymieniony przez autoryzowany serwis

firmy Daikin, mozesz mie¢ pewnos¢, ze twoja instalacjazachowa najwyzsza jakosc¢iwydajnosc.
W tej ulotce znajdziesz informacje o:

1. Odptatnych zamoéwieniach czesci zamiennych
Portal E-parts

Standardowy system zamowien

2. Zgtoszeniach gwarancyjnych czesci zamiennych
Formularz zgtoszenia gwarancyjnego on-line

Formularz gwarancyjny dostepny na portalu E-parts



Odptatne zamodwienia czesci zamiennych

Portal E-parts

Najszybsza, automatyczna metoda zamawiania
czesci zamiennych. Instalatorzy/dealerzy moga
zamawiac czesci zamienne z dedykowanego sklepu
internetowego 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, dzieki

czemu maja wptyw na szybkos¢ realizacji zaméwienia.

http://gsdb.ds-navi.co.jp/gsdb/login.asp

Korzysci:

« Dodatkowy rabat 5%.  Staty dostep do rysunkéw ztozeniowych.

« Dostepnosc portalu 24/7  Staly dostep do aktualnych cen.

« Samodzielne sktadanie zamoéwien- « Widoczne ceny sg cenami zakupu dla
proces automatyczny (najszybsza danej firmy, uwzgledniajg wszelkie
metoda zamawiania czesci zamiennych). rabaty.

« Podglad aktualnych stanéw « Dostep do szczego6towych informacji
magazynowych. odnosnie czesci

Procedura zamawiania czesci przez E-parts:

1. Wybierz numer czesci zamiennej na portalu E-parts.

2. Wypetnij formularz zaméwienia klikajac na przycisk,Przystap do zamoéwienia”

3. Formularz zostaje przestany bezposrednio do systemu, ktéry automatycznie wysyta

czesci pod wskazany adres w zamowieniu.



http://gsdb.ds-navi.co.jp/gsdb/login.asp

Jesdliniemaszjeszcze kontanaportaluE-parts, skontaktujsiezDziatemTechnicznym czesci@daikin.pl.

Materiaty oraz filmy instruktazowe dostepne sa na portalu MyDaikin lub pod ponizszymi
linkami:

« E-parts: mozliwosci i obstuga portalu (klik)
« E-parts: przyktady doboru czesci (klik)

+ E-parts: zamoéwienie odptatne (klik)

+ Instrukcja w PDF (klik)

Standardowy system zamawiania

Wypetnij formularz on-line dostepny pod kodem QR.

Procedura zamawiania czesci przez formularz on-line:

1. Jedli nie znasz numeru czesci, ceny lub dostepnosci wyslij
zapytanie na czesci@daikin.pl. Do prawidtowego doboru czesci
niezbedne sa: doktadny typ urzadzenia (najlepiej z tabliczki
znamionowej) wraz z opisem potrzebnego elementu.

2. Po otrzymaniu numeru czesci wypetnij formularz, akceptujac

tym samym oferte

https://daikin.formstack.com/forms/zam_wienie_
3. Zamowienie zostaJe recznie Wprowadzone do systemu przez cz_ci_zamiennych

pracownika Daikin


https://daikin.formstack.com/forms/zam_wienie_cz_ci_zamiennych 
https://daikin.formstack.com/forms/zam_wienie_cz_ci_zamiennych 
https://www.youtube.com/watch?v=EJariw4-X2I&feature=youtu.be
https://youtu.be/j9O5hqPns3M
https://youtu.be/RG1qc3oaENw
https://my.daikin.eu/content/dapo/pl_PL/home/aftersales-support/spare-parts/e-parts/_jcr_content/par/download/file.res/E-Parts-2020.pdf
mailto:czesci%40daikin.pl?subject=

Zgtoszenia gwarancyjne czesci zamiennych

Formularz zgtoszenia gwarancyjnego on-line
Obstugiwany jest automatycznie przez robota Max'a.

Link dostepny pod kodem QR.

Korzysci:

« Najszybsza realizacja zamowien gwarancyjnych czesci

zamiennych- proces automatyczny/po6tautomatyczny .

Szybka informacja zwrotna odnosnie statusu zg’roszenia https://daikin.formstack.com/forms/service warranty pl

gwarancyjnego-dokilkugodzinodprzestaniaformularza.
+ Szczegdtowa wiadomosc zwrotna z uwzglednieniem

nieprawidtowosci w przestanym formularzu.

Procedura zgtoszenia gwarancyjnego za pomoca formularza on-line:

1. Wybierz numer czesci poprzez portal E-parts.

2. Wypetnij formularz reklamacji gwarancyjnej, wprowadzajac niezbedne dane oraz numer
czesci wyszukany wczesniej w portalu E-parts

3. Zgtoszenie otrzymuje Robot Max, sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych (np.
kombinacja modelu i numeru seryjnego, daty) i weryfikuje zasadnos¢ zgtoszenia na
podstawie opisu.

4. Poprawnie wypetniony i zaakceptowany przez Max'a formularz jest automatycznie
wprowadzany do systemu, po czym realizowana jest wysytka czesci.

5. Informacje o statusie zgtoszenia otrzymasz z adresu e-mail maximilian@daikin.at

Materiaty oraz filmy instruktazowe dostepne sg na portalu MyDaikin lub pod ponizszymi
linkami:

«  Fllm (klik)
+ Instrukcja w PDF (klik)


https://daikin.formstack.com/forms/service_warranty_pl
https://daikin.formstack.com/forms/service_warranty_pl

https://youtu.be/-h3vHjmZMY8
https://my.daikin.eu/content/dam/DAPO/document-library/Zg%C5%82oszenie%20gwarancyjne%20-%20instrukcja.pdf

FormularzgwarancyjnydostepnynaportaluE-parts

Obstugiwany manualnie przez Dziat Techniczny.

Portal stuzy nie tylko to kupowania czesci,ale rowniez
mozna za jego pomocg wystac zgtoszenie gwarancyjne
na cze$¢ zamienng urzadzenia W tym celu nalezy wybra¢

ikone ,Zgtoszenie gwarancyjne”

http://gsdb.ds-navi.co,jp/gsdb/login.asp

Procedura zgtoszenia gwarancyjnego przez portal E-parts:

1.
2.
3.

Wybierz numer czeséci poprzez portal E-parts.

Kliknij na ,,Zgtoszenie gwarancyjne” i wypetnij formularz gwarancyjny.

Formularz zostaje przestany do Dziatu Technicznego w celu weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych

Poprawnie wypetniony i zaakceptowany formularz zostaje recznie wprowadzony do

systemu, po czym realizowana jest wysytka czesci.

Materiaty oraz filmy instruktazowe dostepne sg na portalu MyDaikin lub pod ponizszymi
linkami:

E-parts: mozliwosci i obstuga portalu (klik)
E-parts: przyktady doboru czesci (klik)
Instrukcja w PDF (klik)

Kontakt

Jeslimasz pytaniaiwatpliwosci odnosnie sposobu zamawiania czescilub realizacji zgtoszenia gwarancyjnego skontaktuj sie z Dziatem Czesci
Zamiennych: czesci@daikin.pl

Telefon: 022/319 90 02, wew. 2


http://gsdb.ds-navi.co.jp/gsdb/login.asp
https://youtu.be/EJariw4-X2I
https://youtu.be/j9O5hqPns3M
https://my.daikin.eu/content/dapo/pl_PL/home/aftersales-support/spare-parts/e-parts/_jcr_content/par/download/file.res/E-Parts-2020.pdf
mailto:czesci%40daikin.pl%20?subject=
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