PPDAIKIN

KARTA GWARANCYJNA

Pompy ciepta Daikin Altherma, objete programem Fabrycznej Opieki Serwisowej

Wazna od 10.2024 r.

O

1 —Q0—0-

DAIKIN AIRCONDITIONING POLAND SP. Z O.0.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Q' 223199001
2 kontakt@daikin.pl

www.daikin.pl

SERWIS POMP CIEPLA

Q' 224178080
2 altherma@daikin.pl

quan/

OO0

WSPARCIE TECHNICZNE

Q' 223199001

2 techniczny@daikin.pl

Daikin Airconditioning Poland Sp. z o.0., ul. Krakowiakéw 36, 02-255 Warszawa, The Park — budynek 6, www.daikin.p! 1


http://www.daikin.pl
http://www.daikin.pl
mailto:kontakt%40daikin.pl%20?subject=
mailto:standbyme%40daikin.pl?subject=
mailto:techniczny%40daikin.pl?subject=

|. DANE PRODUKTU

Jednostka zewnetrzna

Model Numer seryjny MFG.NO. | Data produkcji MFG. DATE

Jednostka wewnetrzna

Model Numer seryjny MFGNO. | Data produkeji MFG. DATE

Potwierdzenie pierwszego uruchomienia

Data pierwszego uruchomienia

Uwagi i zalecenia

Il. DEFINICJE
Gwarant - Daikin Airconditioning Poland Sp. z o0.0.
ul. Krakowiakéw 36, 02-255 Warszawa, The Park — budynek 6.

Serwis Fabryczny - firma posiadajaca aktualng fabryczna
autoryzacje na dane modele urzadzen typu Daikin Altherma.

Autoryzowany Instalator - firma posiadajaca aktualny cer-
tyfikat montazowy na dane modele urzadzen typu Daikin
Altherma.

Autoryzowany Dystrybutor Daikin - firma udostepniajaca
urzadzenia Gwaranta na rynku.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga, nabywajaca urzadzenie
objete gwarancjg od Gwaranta lub Autoryzowanego Dystry-
butora Daikin.

Autoryzowane Przeglady Gwarancyjne — czynnosci serwi-
sowe/konserwacyjne zwigzane z urzadzeniem typu Daikin
Altherma objetym gwarancja, wykonywane przez Serwis
Fabryczny zgodnie z wytycznymi Gwaranta urzadzenia,
majace za zadanie sprawdzenie i utrzymanie poprawnosci
pracy urzadzenia. Autoryzowany Przeglad Gwarancyjny jest
odptatny. Koszt Autoryzowanego Przegladu Gwarancyjnego
jest okreslony przez Gwaranta lub Serwis Fabryczny.
Autoryzowany Przeglad Gwarancyjny musi by¢ potwierdzony
wpisem do Karty gwarancyjnej urzadzenia oraz odnotowany
w kartotece urzadzenia na portalu Stand By Me
(https://standbyme.daikin.pl/pl/)

UWAGA:

Do wykonywania wpisow w Karcie Gwarancyjnej upo-
wazniony jest wylacznie pracownik Serwisu Fabrycznego.

Dokonywanie wpiséw w Karcie Gwarancyjnej przez osoby
nieuprawnione jest podstawa do odmowy uwzglednienia
jakichkolwiek roszczen wynikajacych z gwarangji.

Nazwa Autoryzowanego Serwisu i podpis

GWARANCJA PRODUKTU

1.

Gwarant gwarantuje niniejszym sprawne dziatanie
urzadzenia objetego gwarancja (dalej,,Produkt”), wska-
zanego w Karcie Gwarancyjnej zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji
obstugi.

Za dostawe i montaz Produktu odpowiedzialny jest
Autoryzowany Instalator. Do obowigzkéw Autoryzo-
wanego Instalatora nalezy miedzy innymi: montaz
Produktu, wykonanie podtaczen instalacji wodnej,
napetnienie i odpowietrzenie instalacji wodnej
roztozenie rurociggéw chtodniczych i przewoddw
elektrycznych zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami
montazu dla Produktéw oraz przygotowanie
instalacji do uruchomienia zgodnie z aktualnie
obowiazujacymi kartami zgtoszenia dostepnymi

na stronie internetowej www.daikin.pl.

Za wykonanie uruchomienia, odpowiedzialny

jest Serwis Fabryczny. Beneficjentem gwarangji

jest Nabywca.

W imieniu Gwaranta obowigzki wynikajace z niniejszej
gwarancji moze realizowac Serwis Fabryczny.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wskazania Serwisu
Fabrycznego, ktéry bedzie $wiadczyt ustugi dla
Nabywcy.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszej gwarancji,
zakres gwarancji obejmuje bezptatne dostarczenie
czesci zamiennych oraz wykonanie koniecznych
napraw Produktu.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest dokonanie
przez Serwis Fabryczny, Autoryzowanego urucho-
mienia Produktu oraz dokonywanie regularnych
Autoryzowanych przegladéw gwarancyjnych
Produktu co 12 miesiecy, liczac od daty Autoryzowanego
uruchomienia.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Nabywcy
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Typ urzadzenia DAIKIN:

Pompa ciepta Daikin Altherma

Zbiornik CWU

przez okres podany w tabeli ponizej, liczony od daty
uruchomienia Produktu, jezeli nastgpi ono w czasie
krétszym niz 6 miesiecy, od daty dostawy Produktu
lub po 6 miesigcach od daty dostawy produktu,
jezeli uruchomienie nastepuje pézniej.

W przypadku niewykonania ktéregokolwiek
zwymaganych Przegladéw Gwarancyjnych niniejsza
gwarancja wygasa.

. W celu uzyskania przez Nabywce Fabrycznej Opieki

Serwisowej oraz 5-letniej gwarancji na pompe ciepta

Daikin Altherma, konieczne jest taczne spetnienie

nastepujacych warunkéw:

« Zgtoszenie urzadzenia do uruchomienia przezinsta-
latora na podstawie formularza dostepnego na

https://www.daikin.pl/pl_pl/serwis/serwis1/commissioning.html

« Wykonanie autoryzowanego uruchomienia urza-
dzenia przez Serwis Fabryczny.

+ Rejestracja uzytkownika na portalu Stand By Me

https://standbyme.daikin.pl/pl/

Rejestracja jest mozliwa w ciggu 1 roku od uruchomienia

urzadzenia, wytacznie za pomoca Kodu uruchomienia,

ktéry jest wysylany na adres e-mail uzytkownika podany

przy uruchomieniu.

W przypadku nie otrzymania Kodu uruchomienia,

nalezy sie skontaktowac z firma Daikin :

nr telefonu: 22 319 90 01, e-mail: standbyme@daikin.pl

+ Wykonywanie Autoryzowanych Przegladéw Gwa-

rancyjnych okreslonych w karcie gwarancyjne;j.

. Ponizsze warunki nie dotycza:

« Pomp Ciepta wytacznie na cele przygotowania cieptej
wody uzytkowej typu monoblock: modele EKHHEE-CV3;

+ Produktéw typu Multi Hybryda, modele CHYHBHAV32;

« Kottéw gazowych;

+ Kolektoréw stonecznych;

« Wodnych klimakonwektoréw.

. Nabywca jest uprawniony do wykupienia odreb-
nej, wydtuzonej gwarancji zgodnie z aktualng oferta
Gwaranta na pompy ciepfa Daikin Altherma objete
programem Fabrycznej Opieki Serwisowej (zakup
poprzez portal Stand By Me).

Przedtuzenie Gwarangji realizowane jest na takich
samych zasadach jak gwarancja 5-letnia

opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Okres gwarancji
od daty uruchomienia

60 miesiecy

60 miesiecy

Niniejsza gwarancja obejmuje wylacznie Produkt,
w zwiazku z czym nie dotyczy instalacji wodnej, insta-
lacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i stero-
wania oraz innych instalacji wykonywanych czesciowo
lub w catosci przez Autoryzowanego Instalatora.

. Nabywca zobowigzany jest do nalezytego prowadzenia
Karty Gwarancyjnej, w szczeg6lnosci odpowiedzialny
jest za systematyczne, prawidtowe i dokfadne

wpisy. W przypadku naruszenia tego obowigzku
przez Nabywce niniejsza gwarancja traci waznosc.

IV. ZAKRES GWARANCJI

1.

10.

11.

Niniejsza gwarancja objete sa wady i awarie Produktu
spowodowane wadliwymi czesciami i/lub wadami
produkcyjnymi.

Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej

Gwarancji jest przedstawienie:

« Prawidlowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

« Waznego paragonu/faktury zakupu urzadzenia,

+ Zgtoszenia gwarancyjnego z precyzyjnym opisem
wady lub awarii pod numerem infolinii serwisowej:
(22) 417 80 80.

Awarie i wady Produktu ujawnione w okresie trwania
niniejszej gwarancji beda usuwane nieodpfatnie
przez dziatajacy w imieniu Gwaranta, Serwis Fabryczny
w mozliwie najkrétszym terminie.

Zgtoszenie awarii wykonywane jest wytacznie
telefonicznie pod numerem telefonu:

22 417 80 80 czynny poniedziatek-niedziela
w godzinach 8.00-20.00.

Czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia
zgtoszenia awarii wynosi 24 godziny.

Pod pojeciem reakcji serwisowej rozumie sie:

« telefoniczne rozwiazanie problemu lub

« wizyte serwisowg u Nabywcy majaca na celu
diagnoze awarii lub

« wizyte serwisowg u Nabywcy majaca na celu
diagnoze i usuniecie awarii (w przypadku posiadania
czesci zamiennej wymagdajacej wymiany).

Czas usuniecia wady lub awarii moze ulec przedtu-
zeniu, o ile bedzie to niezbedne z uwagi na koniecz-
nosc¢ sprowadzenia czesci zamiennych lub charakter
wady lub awarii Produktu.

Gwarant dostarczy Nabywcy w zamian za wadliwy
Produkt, Produkt pozbawiony wad, wylacznie gdy
Produkt posiada wady produkcyjne, ktére uniemoz-
liwiaja uzywanie go zgodnie z jego przeznaczeniem,
pomimo dokonaniaw okresie gwarancji przez Serwis
Fabryczny trzech istotnych napraw tego samego
elementu Produktu, majacych na celu usuniecie
tych wad.

O dostarczeniu Nabywcy, w ramach gwarancji
Produktu pozbawionego wad w zamian za wadliwy
Produkt, decyduje Gwarant.

Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktdre zostaty
wymienione staja sie wlasnoscig Gwaranta.

Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci prze-
widzianych w instrukcji obstugi zwigzanych z biezaca
obstuga Produktu, ani zmiany ustawien Produktu,

do ktérych wykonywania zobowigzany jest Nabywca
we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, jak réwniez
czynnosci objetych ptatnymi Autoryzowanymi
przegladami gwarancyjnymi.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu
Fabrycznego, Nabywca zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw wizyty Serwisu Fabrycznego w wysokosci
600 PLN brutto. Nieuzasadnione wezwanie ma miejsce
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12.

w przypadku, gdy problem, ktéry wystapit nie jest
zwigzany z awarig Produktu, tylko inng awarig/pro-
blemem po stronie instalacji lub elementéw nie
objetych gwarancja.

Koszty naprawy awarii/problemoéw wynikajacych

z btednego dziatania lub wad instalacji wewnetrz
nych potaczonych z Produktem ponosi Nabywca.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie wydaje
sie jej duplikatu.

V. AUTORYZOWANE PRZEGLADY GWARANCYJNE

1.

Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych
Nabywcy jest dokonanie co najmniej jednego
przegladu gwarancyjnego w ciggu kazdego roku
liczonego od daty uruchomienia Produktu w czasie
obowigzywania gwarangji.

Pierwszy przeglad gwarancyjny Produktu musi zostac
wykonany w przeciggu 12 miesiecy od daty uruchomienia,
odstep czasowy pomiedzy kolejnymi przegladami nie
moze przekracza¢ 13 miesiecy. Przeglady gwarancyjne
Produktu moga by¢ wykonane wytacznie przez Serwis
Fabryczny.

W przypadku zastosowania Produktu w niestandar-
dowych warunkach pracy takich jak w szczegélnosci:
wysoki poziom zapylenia, wilgotnos¢, bardzo wysoka
lub bardzo niska temperatura, Gwarant zastrzega sobie
prawo do indywidualnego zwigkszenia liczby lub
czestotliwosci wymaganych przegladéw gwarancyjnych
w ciaggu roku.

Koszt Autoryzowanego Przegladu Gwarancyjnego
okreslony jest przez Gwaranta i ponosi go Nabywca
uiszczajac optate na rzecz Serwisu Fabrycznego lub
Gwaranta.

Wykonanie przegladu musi by¢ potwierdzone
wpisem do Karty Gwarancyjnej oraz odnotowane
w kartotece urzadzenia na portalu Stand By Me
(https://standbyme.daikin.pl/pl/).

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:
+ Produktu, w ktérym dokonano samowolnych
modyfikaciji,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodo-
wanego niewlasciwym uzytkowaniem Produktu,
w szczegolnosci niedbatoscia Nabywcy lub stoso-
waniem i uzytkowaniem Produktu niezgodnie

zinstrukcja obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastoso-
wanych przewodoéw chtodniczych, skroplin i zasila-
nia elektrycznego, oraz uszkodzen Produktu
powstatych na skutek ich niewtasciwego dziatania,

Instalacji hydraulicznej, oraz niewtasciwej pracy
i/lub uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej
niewtasciwego dziatania,

+ Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu

spowodowanego w wyniku niewtasciwego uzytko-
wania, niezgodnego z zaleceniami instrukgji obstugi,

- Wad instalacji wewnetrznych wspétpracujacych

z Produktem,

« Wad Produktu powstatych w wyniku modernizacji

instalacji wewnetrznych wykonanych przez Nabywce
po uruchomieniu, i majagcych wptyw na dziatanie
Produktu,

+ Uszkodzenia Produktu w wyniku niewfasciwej

instalacji zasilania elektrycznego i jej zaktdcen,
wystepujacych w miejscu uzytkowania Produktu,

« Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu

wyniktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna, czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen
losowych nie majacych zwigzku z dziataniem
urzadzenia, nieprzewidzianych wypadkéw korozji,
nieprawidtowego napiecia zasilajacego, normalnego
zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojéw
spotecznych i innych czynnikéw zewnetrznych,

+ Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci

i urzadzen wchodzacych w sktad Produktu,

+ Uszkodzen Produktu, probleméw i niedogodnosci

zwigzanych z eksploatacja,

+ Roszczen zwiazanych z niepoprawnym wymiaro-

waniem i doborem systemu lub jego elementéw,
btedami projektowymi lub brakiem projektu,
opdznieniom w dostawie czesci zamiennych iich
dostepnosci oraz zados$¢uczynieniem za spowodo
wane przez niedogodnosci i koszty eksploatacyjne,

« Czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Nabywcy

i wynikajacych z instrukcji obstugi Produktu, w tym
programowania ustawien uzytkownika,

+ Roszczen zwigzanych z problemami eksploatacyj-

nymi zwigzanymi z dolnym zrédtem pompy ciepta
typu solanka/woda. Wykonanie, projekt oraz dobor
elementéw dolnego zrédta pompy ciepta typu
solanka/woda musi zosta¢ zlecone firmie specjali-
stycznej,
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« Uszkodzen, problemoéw i roszczen zwigzanych z + Uszkodzen i probleméw eksploatacyjnych wynikajacych
eksploatacja Produktu wynikajacych z btedow z nieprawidtowego wykonania odprowadzenia
projektowych czy wykonawczych oraz nieprawidtowosci kondensatu oraz jego droznosci,

w funkcjonowaniu: w dolnym Zrédte pomp
ciepta typu solanka/woda, parametréw powietrza
zasysanego w przypadku pomp ciepta typu
powietrze/woda, gérnego zZrédta ciepfa (instalacji

+ Uszkodzen i problemdw eksploatacyjnych wynikajacych
z nieprawidtowego wykonania i zabezpieczenia
pompy ciepta i systemu przed zamarzaniem,

c.0., cw.u,, chtodu), instalacji fotowoltaicznej, . Uszkodzen i probleméw ekstrapolacyjnych

instalacji solarnej, braku uziemienia, braku instalacji wynikajacych z demontazu i ponownego montazu
odgromowej, pragdow btadzacych, braku ekwipo urzadzenia.

tencjalizacji, ztej jakosci wody zastosowanej w

instalacji co/cwu - niespetniajacej adekwatnych 2. Zawady Produktu wynikte z nieprawidtowego
warunkéw technicznych i norm, zastosowaniem montazu, niezgodnego z zaleceniami producenta
zewnetrznej automatyki spoza oferty Gwaranta, okreslonymi w instrukcji montazu, odpowiedzialnos¢
brakiem adekwatnej armatury hydraulicznej min. ponosi wytacznie Autoryzowany Instalator.

filtréw, zaworéw bezpieczeristwa, naczyn wzbior 3. Gwarancja na pompy ciepta Daikin Altherma objete

czych, izolacji dobranych i zainstalowanych,
zgodnie ze sztuka budowlang, zastosowanie
materiatéw niezgodnych z wytycznymi producenta
i wytycznymi branzowymi oraz innymi czynnikami
wynikajacymi nie z winy Gwaranta.

Zastrzezenie to odnosi sie do wszystkich
nieprawidtowosci w zakresie eksploatacji, montazu,
1 uruchomiania oraz doboru i projektu,

programem Fabrycznej Opieki Serwisowej obowiazuje
wytacznie na terenie Polski, i dotyczy urzadzen
zakupionych od Gwaranta.

HimlN

qaan/

_Q_Q_
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KARTY PRZEGLADOW

PRZEGLADY GWARANCYJNE
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu (nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis) (uwagi, zalecenia)
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