P"DAIKIN

KARTA GWARANCYJNA

(Agregaty wody lodowej*
Agregaty ERAD-E(SS/SL)
Jednostki dachowe Rooftop

* UWAGA: Nie dotyczy agregatow serii: EWA(A/Y)Q-AC EWA(A/Y)Q-BVP EWA(A/Y)
Q-CW,EW(W/L)Q-KBW1, SEHVX-BAW+SERHQ-BAW, EWA(Y)T-CZ, EWW(L)Q~KC,
EWYA-D, EWYT-CZI(O), EWA(Y)A-DV/DW

Wazna od 01.04.2023
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|. DANE PRODUKTU

MODEL URZADZENIA

NUMER FABRYCZNY/ROK PRODUKCJI

Il. DEFINICJE

Daikin/Gwarant - Daikin Airconditioning Poland Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, Krakowiakéw 36,
02-255 Warszawa, The Park — budynek 6.

Serwis Autoryzowany -Daikin lub Autoryzowany Partner Serwisowy dziatajacy na zlecenie Daikin.
Nabywca - podmiot lub osoba fizyczna, prawna, ktéra bezposrednio od Gwaranta nabywa urzadzenie
objete gwarancja.

Beneficjent gwarancji — podmiot, na rzecz ktérego Nabywca scedowat przystugujgce mu uprawnienia
z gwarangji.

Autoryzowane przeglady gwarancyjne — czynnosci serwisowe/konserwacyjne zwigzane zurzadzeniem
objetym gwarancja, wykonywane przez Serwis Autoryzowany zgodnie z wytycznymi Producenta
urzadzenia, majace za zadanie sprawdzenie i utrzymanie poprawnosci pracy urzadzenia. Przeglad jest
ptatny i potwierdzany wpisem do Karty Gwarancyjne;j.

Autoryzowane uruchomienie — uruchomienie wykonane przez Serwis Autoryzowany

UWAGA:

1.

Do wykonywania wpiséw w Karcie Gwarancyjnej upowazniony jest wytgcznie pracownik Serwisu
Autoryzowanego. Dokonywanie wpisow w Karcie Gwarancyjnej przez osoby nieuprawnione jest
podstawa do odmowy uwzglednienia roszczenia wynikajacego z gwarancji.

. Wszystkie uprawnienia i obowiazki dotyczace Nabywcy maja odpowiednie zastosowanie do Benefi-

cjenta gwarangji.

GWARANCJA PRODUKTU

. GWARANT gwarantuje niniejszym sprawne dziatanie urzadzenia objetego gwarancjg (dalej ,Pro-

dukt”), wskazanego w Karcie Gwarancyjnej zgodnie z warunkami techniczn- eksploatacyjnymi opi-
sanymi w instrukcji obstugi oraz zamontowanego zgodnie z instrukcjg montazu.

Wszelkie obowigzki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji realizowac bedzie podmiot wskazany
w Karcie Gwarancyjnej (dalej zwany ,Serwisem Autoryzowanym?”). Serwis Autoryzowany dokonuje
uruchomienia Produktu.

W celu zgtoszenia urzadzenia do uruchomienia nalezy wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy:
Zgtoszenie uruchomienia (https://daikin.formstack.com/forms/zgloszenie uruchomienia chillera)
Z zastrzezeniem postanowien niniejszej gwarangji, zakres niniejszej gwarancji obejmuje bezptatne
dostarczanie czesci zamiennych oraz wykonanie napraw Produktu.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest dokonanie przez Serwis Autoryzowany Autoryzowanego uruchomie-
nia Produktu oraz dokonywanie regularnych Autoryzowanych przegladéw gwarancyjnych Produktu co
6 miesiecy, liczac od daty Autoryzowanego uruchomienia. Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg przystugi-
wac Nabywcy lub Beneficjentowi gwarancji maksymalnie przez 60 miesiecy od daty dokonania Autoryzo-
wanego uruchomienia lecz nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty dostawy Produktu pod warunkiem wykonania
Autoryzowanego uruchomienia i dokonywania regularnych Autoryzowanych przegladéw gwarancyjnych
co 6 miesiecy. Kazdorazowo wykonany Autoryzowany przeglad gwarancyjny wydtuza gwarancje o kolejne
6 miesiecy, przy czym Autoryzowane uruchomienie traktowane jest jako przeglad zerowy.

Dla suchych chtodnic i skraplaczy innych producentéw zakupionych w firmie Daikin uprawnienia z tytutu
gwarancji przystuguja Nabywcy lub Beneficjentowi Gwarancji zgodnie z gwarancjg danego producenta.
Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Produkt, w zwigzku z czym nie dotyczy instalacji czynnika
chtodniczego, instalacji wody lodowej, skroplin, zasilania i sterowania wykonanych przez firme insta-

lacyjna.
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Nabywca lub Beneficjent Gwarancji zobowigzany jest do nalezytego prowadzenia Karty Gwaran-
cyjnej, w szczegolnosci odpowiedzialny jest za dokonywanie systematycznych, prawidtowych i do-
ktadnych wpiséw. W przypadku naruszenia tego obowiazku przez Nabywece niniejsza gwarancja traci
waznos<.

IV.ZAKRES GWARANCJI

1.

2.

1.

2.
3.

Niniejsza gwarancja objete s wady i awarie Produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub wa-
dami produkcyjnymi.
Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej Gwarancji jest przedstawienie przez Nabywce lub Bene-
ficjenta Gwarancji tacznie:
+ Prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,
« Zgloszenia gwarancyjnego z precyzyjnym opisem wady lub awarii wystanego poprzez formularz
https://daikin.formstack.com/forms/formularz_serwis daikin

. Awarie i wady Produktu ujawnione w okresie trwania niniejszej gwarancji bedg usuwane przez Ser-

wis Autoryzowany bezpfatnie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty uznania zgtoszenia gwa-
rancyjnego Nabywcy, z zastrzezeniem iz okres ten moze ulec przedtuzeniu, ile bedzie to niezbedne
z uwagi na koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych lub charakter wady/awarii Produktu.
Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi zwigzanych z biezaca
obstuga Produktu, do ktérych wykonywania zobowiazany jest Nabywca we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt, jak rowniez czynnosci objetych odptatnymi Autoryzowanymi przegladami gwarancyjnymi.

. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu Autoryzowanego Nabywca, zobowigzany jest do

pokrycia kosztéw wizyty Serwisu Autoryzowanego.

Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktore zostaty zdemontowane i wymienione na wolne od wad
stajg sie wtasnosciag GWARANTA.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie wydaje sie jej duplikatu.

URUCHOMIENIE

. Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych Nabywcy jest dokonanie Autoryzowanego Urucho-

mienia produktu.

. PRZEGLADY GWARANCYJNE
Warunkiemrealizacjiuprawniengwarancyjnych Nabywcyjestwykonywanie Autoryzowanych Przegla-
déw Gwarancyjnych co 6 miesiecy.
Przeglady gwarancyjne sg odptatne.
Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem do Karty Gwarancyjne;j.

VIIl. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Zakres niniejszej gwarangji nie obejmuje:

+ Produktu, w ktérym dokonano samowolnych modyfikacji,

» Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewfasciwym uzytkowaniem Produktu,
w szczegolnosci brakiem dbatosci Nabywcy lub stosowaniem i uzytkowaniem Produktu niezgodnie
z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

« Instalacji czynnika chtodniczego, instalacja wody lodowej, skroplin i zasilania elektrycznego,

« Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu powstatego w wyniku niewtasciwego uzytko-
wania Produktu, niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi,

+ Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania elektrycznego i jej zaktdcen,
wystepujacych w miejscu uzytkowania Produktu,

« Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wyniktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pio-
runa, czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majacych zwigzku z dziataniem Pro-
duktu, nieprzewidzianych wypadkoéw korozji, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, normalnego
zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojéw spotecznych i innych czynnikdw zewnetrznych.

« Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzadzen wchodzacych w sktad Produktu.

Za wady Produktu wynikte z nieprawidtowego montazu, niezgodnego z zaleceniami producenta
okreslonymi w instrukcji montazu, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie wykonawca instalacji.
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KARTA PRZEGLADOW

POTWIERDZENIE URUCHOMIENIA (PRZEGLAD ZEROWY)
data uruchomienia
gwarancja wazna do

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)

AUTORYZOWANE PRZEGLADY GWARANCYJNE

data przegladu

gwarancja wazna do

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu
gwarancja wazna do
(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu
gwarancja wazna do
(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu
gwarancja wazna do
(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu
gwarancja wazna do
(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
data przegladu
gwarancja wazna do
(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis) (uwagi, zalecenia)
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data przegladu

gwarancja wazna do

data przegladu

gwarancja wazna do

data przegladu

gwarancja wazna do

KARTA NAPRAW

data naprawy

data naprawy

data uruchomienia

data naprawy

data naprawy

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(opis wykonanych czynnosci)

(opis wykonanych czynnosci)

(opis wykonanych czynnosci)

(opis wykonanych czynnosci)

(opis wykonanych czynnosci)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

(Nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis)

Daikin Airconditioning Poland, ul. Krakowiakdéw 36, 02-255 Warszawa, The Park — budynek 6, www.daikin.p!


http://www.daikin.pl

DAIKIN AIRCONDITIONING POLAND SP.Z O.0.

Dziat logistyki
@ 223199001
(2 bok@daikin.pl

WARSZAWA
ul. Krakowiakdéw 36
Q' 223199000
2 office@daikin.pl

KRAKOW
ul. Zielinskiego 24
30-320 Krakéw
Q 124141251

SZCZECIN
Q' 691892004

Dziat ofertowania Serwis
© 223199003
= ofertowanie@daikin.pl 2 serwis@daikin.pl 2 techniczny@daikin.pl

Centrum obstugi klienta
© 223199001
& kontakt@daikin.pl

Q 223199002

BIURA REGIONALNE

POZNAN GDANSK
ul. Kolorowa 6
' 618468400
& office.poznan@daikin.pl

ul. Jana Patubickiego 6
Q' 5834407 36

WROCLAW LUBLIN
ul. Strzegomska 2-4 © 691892727

Q' 717854030

RZESZOW BYDGOSZCZ
Q 691892514 Q' 691892204

Wsparcie techniczne
© 223199002

Czesci zamienne/
Gwarancje
© 223199002
= czesci@daikin.pl

KATOWICE
ul. Zelazna 4
Q322572284

tODZ
Q 722222515
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