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Standardowe Warunki Gwarancji

.  DEFINICIE

DAIKIN/Gwarant - Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Krakowiakéw 36, 02-255 Warszawa, The Park - budynek 6.

Autoryzowany Serwis - firma posiadajaca aktualny certyfikat serwisowy (co najmniej 1
pracownik posiada aktualny certyfikat serwisowy z danego produktu) lub dowdd zakupu
bezposrednio od firmy DAIKIN dla urzadzen nie wymagajacych certyfikatu, zgodnie z
tabelg nr 1.

Nabywca - podmiot lub osoba fizyczna, prawna, ktéra bezposrednio od Gwaranta nabywa
urzadzenie objete gwarancja.

Autoryzowane przeglady gwarancyjne - czynnosci serwisowe/konserwacyjne
zwigzane z urzadzeniem objetym gwarancjg, wykonywane przez Autoryzowany Serwis
zgodnie z wytycznymi Producenta urzadzenia, majqce za zadanie sprawdzenie i utrzymanie
poprawnos$ci pracy urzadzenia. Przeglad jest ptatny i potwierdzany wpisem do Karty
Przegladdéw (dostepna na stronie www.daikin.pl w zaktadce Serwis > Gwarancje)

Autoryzowane uruchomienie - uruchomienie wykonane przez Autoryzowany Serwis.

. ZAKRES GWARANCII

1. Gwarant gwarantuje niniejszym sprawne dziatanie urzadzenia objetego gwarancjg
(dalej ,,Produkt”), zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w
instrukcji obstugi oraz zamontowanego zgodnie =z instrukcja montazu.
Beneficjentem gwarancji jest wytacznie Nabywca.

2. Niniejszg gwarancjq objete sq wady i awarie Produktu spowodowane wadliwymi
czesciami i/lub wadami produkcyjnymi.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg Nabywcy przez okres podany w tabeli
1 liczony od daty Autoryzowanego uruchomienia Produktu, lecz nie dtuzej niz okres
gwarancji podany ponizej plus 6 miesiecy liczony od daty sprzedazy Produktu.
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Tabela nr 1. Okres gwarancji

Typ urzadzenia DAIKIN

Oczyszczacz powietrza

Split, MultiSplit, Sky Air

Kurtyny powietrzne

Jednostki systemu VRV

ERQ

Systemy sterowania oraz opcje do Split/Skyair/Multisplit/VRV
Centralki wentylacyjne VAM, Modular Light Pro/Smart
Centrale wentylacyjne Modular, Professional

Centrale wentylacyjne DUCO

Agregaty chtodnicze JEHCCU/SCU

Agregaty chtodnicze ZEAS

Urzadzenia systemu Conveni-Pack

Urzadzenia Zanotti oraz Tewis

Urzadzenia AHT - Horeca

Pompy ciepta Daikin Altherma (powietrzne, hybrydowe, gruntowe)
Pompy ciepta Daikin Altherma monoblok (EDLA/EBLA)
Altherma typu Multi Hybryda

Kolektory stoneczne

Wodne klimakonwektory

Agregaty wody lodowej: EWA(A/Y)Q-AC, EWA(A/Y)Q-BVP,
EWA(A/Y)Q-CW, EW(W/L)Q-KBW1, SEHVX-BAW+SERHQ-BAW,
EWA(Y)A-DV/DW

Kotty gazowe

EWY(A)T-CZ, EWYT-CZI(O), EWW(L)Q~-KC

AHT Horizontal Supermarket Cabinets LDHF Series

AHT Horizontal Supermarket Cabinets JKRT, VSFX & CNFX Series
AHT Overhead & Special Cabinets

AHT Multideck

AHT Freezer Horizontal Ice Cream Freezer & Gelato Scoop- ing
Cabinet

AHT Cooler

* Gwarancja dotyczy tylko urzadzen i opcji zakupionych osobno (nie bedacych elementem systemu VRV)
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Okres gwarancji od

daty
uruchomienia

36 miesiecy
36 miesiecy
36 miesiecy
60 miesiecy
36 miesiecy
36 miesiecy*
36 miesiecy
12 miesiecy
36 miesiecy
12 miesiecy
36 miesiecy
36 miesiecy
12 miesiecy
24 miesigce
36 miesiecy**
36 miesiecy**
36 miesiecy
60 miesiecy
36 miesiecy

36 miesiecy

36 miesiecy
36 miesiecy
36 miesiecy
12 miesiecy
36 miesiecy
36 miesiecy

12 miesiecy

12 miesiecy

Wymagany
certyfikat
serwisowy
Nie
Tak
Nie
Tak
Tak
Tak
Nie
Tak
Tak
Nie
Tak
Tak
Tak
Nie
Tak
Tak
Tak
Nie
Nie

Nie

Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak

Tak
Tak

** 5 lat gwarancji dla PC Daikin Altherma objetych Programem Fabrycznej Opieki Serwisowej (patrz www.daikin.pl

— Serwis — Fabryczny Serwis Pomp Ciepta — Dla Uzytkownikow)

4. Dodatkowy okres 6 miesiecy, o ktérym mowa w punkcie II, 3 przeznaczony jest na

uruchomienie Produktu przez Autoryzowany Serwis.

5. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest zobowigzany wytacznie do
bezptatnego dostarczenia czesci zamiennych niezbednych do wykonania
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naprawy urzadzenia pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia

gwarancyjnego.

Gwarant nie pokrywa kosztow robocizny zwigzanych z diagnoza, doborem

czesci zamiennych i naprawa urzadzenia.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest dokonanie przez Autoryzowany Serwis:

a) uruchomienia Produktu,

b) regularnych Autoryzowanych przegladéw gwarancyjnych Produktu
potwierdzonych wpisami pracownika Autoryzowanego Serwisu do Karty
Przegladdw,

W przypadku naruszenia jednego z tych warunkéw przez Nabywce niniejsza

gwarancja traci waznos¢.

Do realizacji uprawnien z niniejszej Gwarancji konieczne jest

przedstawienie/przestanie przez Nabywce tacznie:

a) Prawidtowo wypetnionej Karty Przegladdw,

b) Waznego paragonu/faktury zakupu,

Cc) Zgtoszenia gwarancyjnego w formie formularza z precyzyjnym opisem awarii
wraz ze wskazaniem czesci zamiennej do wymiany, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia wystgpienia awarii,

d) Certyfikat serwisowy osoby wpisanej do Karty Przegladdw,

Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktore zostalty wymienione stajg sie
wilasnoscig Gwaranta.

Wymienione czes$ci zamienne w ramach gwarancji urzadzenia, nie
podlegaja dodatkowej gwarancji

Gwarancja na zakupione czesci zamienne wynosi 12 miesiecy od dnia sprzedazy.
Gwarancja obejmie wytacznie urzadzenia zakupione w Daikin Airconditioning
Poland sp. z o.0. (bezposrednio lub posrednio od autoryzowanego Dystrybutora
Daikin Airconditioning Poland sp. z 0.0.). Gwarancja obowigzuje wytacznie na
terenie Polski.

PRZEGLADY GWARANCYIJNE

Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych Nabywcy jest wykonanie
przegladéw gwarancyjnych w ciggu kazdego roku liczac od daty Autoryzowanego
uruchomienia Produktu w czasie obowigzywania gwarancji.

Przeglady gwarancyjne mogg by¢ wykonane wytgcznie przez Autoryzowany Serwis.
Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem do Karty Przegladow.

Do wykonywania wpiséw w Karcie Przegladdw upowazniony jest wytgcznie
pracownik Autoryzowanego Serwisu posiadajacy aktualny certyfikat serwisowy.

W przypadku systemoéw sktadajacych sie z wielu urzadzeh nalezy dotaczy¢
Zestawienie jednostek systemu DAIKIN dla kazdego systemu.

W przypadku zastosowania Produktu w niestandardowych warunkach pracy np.
wysoki poziom zapylenia, Gwarant zastrzega sobie prawo do indywidualnego
zwiekszenia czestotliwosci przegladéw gwarancyjnych.

Przeglady gwarancyjne nie dotycza oczyszczaczy powietrza.

W tabeli nr 2 przedstawiono czestotliwos¢ wykonywania Autoryzowanych
przegladéw gwarancyjnych.
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Tabela nr 2.
Typ urzadzenia DAIKIN: llos¢ przegladéw w ciggu
roku
Oczyszczacze powietrza 0
Split, MultiSplit,
Sky Air
Kurtyny powietrzne
Jednostki systemu VRV
ERQ
Systemy sterowania oraz opcje do Split/Skyair/Multisplit/VRV
Centralki wentylacyjne VAM, Modular Light Pro/Smart
Centrale wentylacyjne Modular, Professional
Centrale wentylacyjne DUCO
Agregaty chtodnicze JEHCCU/SCU
Agregaty chtodnicze ZEAS
Urzadzenia systemu Conveni-Pack
Urzadzenia Zanotti oraz Tewis
Urzadzenia AHT - Horeca
Pompy ciepta Daikin Altherma (powietrzne, hybrydowe, gruntowe)
Pompy ciepta Daikin Altherma monoblok (EDLA/EBLA)
Altherma typu Multi Hybryda
Kolektory stoneczne
Wodne klimakonwektory

Agregaty wody lodowej: EWA(A/Y)Q-AC, EWA(A/Y)Q-BVP, EWA(A/Y)Q-CW,
EW(W/L)Q-KBW1, SEHVX-BAW+SERHQ-BAW, EWA(Y)A-DV/DW

Kotty gazowe
EWY(A)T-CZ, EWYT-CZI(O), EWW(L)Q~KC 2

—_
*
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—_

* Dla urzadzen pracujacych na potrzeby pomieszczen technicznych, serwerowni nalezy wykona¢ minimum dwa przeglady w ciagu roku.
Uwagi:

1. W przypadku wymagania jednego Autoryzowanego przegladu gwarancyjnego w ciagu roku, pierwszy przeglad gwaran- cyjny
Produktu musi zosta¢ wykonany w przeciggu 12 m-cy od daty uruchomienia, odstgp czasowy pomig¢dzy kolejnymi przegladami nie moze
przekracza¢ 13 m-cy.

2. WprzypadkuwymaganiadwochAutoryzowanychprzegladoéwgwarancyjnychwceiaguroku,pierwszyprzegladgwarancyjny Produktu musi
zosta¢ wykonany w przeciagu 6 m-cy od daty uruchomienia, odstgp czasowy pomigdzy kolejnymi przegladami nie moze przekracza¢ 7 m-

cy.
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Iv. REALIZACJA GWARANCII

1. Zgtoszenie gwarancyjne mozna realizowaé wytacznie poprzez wypetnienie
formularza zgtoszenia gwarancyjnego poprzez:

a) Portal E-parts

W celu uzyskania dostepu do portalu, skontaktuj sie z dziatem Cze$ci Zamiennych i
Gwarancji- czesci@daikin.pl

b) Formularz gwarancyjny online

Szczegdétowq instrukcje dotyczacg procedury zgtoszenia gwarancyjnego i
zamawiania czesci zamiennych znajdziesz tutaj:

Jak wypetni¢ prawidtowo formularz: instrukcja (klik)

Kontakt:

Dziat Czesci Zamiennych i Gwarancji

e e-mail: czesci@daikin.pl

e Infolinia : +48 22 319 90 01 (wew. 2-1-7)

Czynne: poniedziatek - czwartek godz. 8.00-17.00, pigtek godz. 8.00-14.00

2. Zgtoszenia wynikajace z uszkodzen transportowych przyjmowane sg wytgcznie za
pomocga formularza:

Formularz reklamacyijny online

Kontakt:
Przy spisanym protokole szkodowym z przewoznikiem - Dziat Obstugi Klienta (BOK)

e e-mail: bok@daikin.pl
o telefon: +48 22 319 90 01 (wew. 2-1-5)

Przy braku protokotu szkodowego z przewoznikiem - Dziat Czesci Zamiennych i
Gwarancji

e e-mail: czesci@daikin.pl

o telefon: +48 22 319 90 01 (wew. 2-1-7)

Czynne: poniedziatek - czwartek godz. 8.00-17.00, pigtek godz. 8.00-14.00

5
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3. Termin dostawy czesci zamiennych zostaje okreslony po potwierdzeniu zamédwienia
przez fabryke

4. Czesci zamienne sg wysytane bezposrednio na wskazany adres w zgtoszeniu.
5. Dostawa czesci zamiennych odbywa sie na koszt firmy Daikin.
6. Faktura za czesci zamienne wysytana jest na adres e-mail przypisany do konta

klienta Daikin.
7. Zamawiajacy zobowigzany jest do przechowania uszkodzonych czesci przez okres
szesciu miesiecy od dnia zgtoszenia awarii.
W przypadku koniecznosci zwrdcenia uszkodzonych czesci, Zamawiajacy jest
zobowigzany do ich odestania w terminie 14 dni. Zwrot uszkodzonych czesci
nastepuje na koszt firmy Daikin.
9. Nie odestanie przez Zamawiajacego uszkodzonych podzespotow w ustalonym
terminie, zwalnia firme Daikin od koniecznos$ci uznania roszczen gwarancyjnych i
uprawnia do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami za dostarczone czesci.

29

V. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

Produktu, w ktérym dokonano samowolnych modyfikacji,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem
Produktu, w szczegdlnosci niedbatoscig Nabywcy lub stosowaniem i uzytkowaniem
Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastosowanych przewodow chtodniczych,
skroplin i zasilania elektrycznego, oraz uszkodzen Produktu powstatych na skutek
ich niewtasciwego dziatania,

Instalacji hydraulicznej, oraz niewtasciwej pracy i/lub uszkodzen Produktu
powstatych na skutek jej niewtasciwego dziatania,

Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu spowodowanego w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi,

e Wad instalacji wewnetrznych wspotpracujacych z Produktem,

Wad powstatych w wyniku modernizacji instalacji wewnetrznych wykonanych przez
Nabywce po uruchomieniu, i majacych wptyw na dziatanie Produktu,

Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania elektrycznego i jej
zaktécen, wystepujacych w miejscu uzytkowania Produktu,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wyniktego na skutek pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna, opadéw gradu czy innych klesk zywiotowych oraz
zdarzen losowych nie majgcych zwigzku z dziataniem urzadzenia,
nieprzewidzianych wypadkow korozji, nieprawidtowego napiecia zasilajacego,
normalnego zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojow spotecznych i
innych czynnikéw zewnetrznych,

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzgadzen wchodzacych w sktad
Produktu,

Uszkodzen Produktu spowodowanych niewtasciwym doborem Produktu,

Czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Nabywcy i wynikajacych z instrukcji
obstugi Produktu, w tym programowania ustawien uzytkownika,

6
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e Uszkodzen w miejscu uzytkowania Produktu spowodowanych nieprawidtowg
eksploatacjg, samowolng modyfikacjag Produktu lub brakiem przegladow
gwarancyjnych,

e Zgtoszenia gwarancyjnego przestanego powyzej 14 dni kalendarzowych od dnia
wystgpienia awarii,

e Uszkodzen transportowych zgtoszonych po uptywie 30 dni kalendarzowych,

e Kosztéw powigzanych z ubytkiem czynnika chfodniczego po uruchomieniu Produktu
Zz wyjatkiem sytuacji, gdy ubytek wynikat z wady materiatowej,



